
新電力サービス利用者 アンケート結果
集計日：2026年9月17日

調査概要

調査主体 株式会社エクスゲート メディア事業部

対象人数 194人

対象者 新電力サービスを契約中の人

調査期間 2026年9月8日〜2026年9月17日

募集場所 インターネット調査（クラウドワークスタスク形式）

対象記事 https://exgate.co.jp/denki-osusume/

集計方法

人数・割合は、個別回答一覧に掲載された194人をもとに算出しています。割合は人数を194で割り、小数第1位に丸め
ています。丸めにより合計が100.0%にならない場合があります。

Q10・Q12は、「／」で併記された選択肢を分け、各項目を選んだ人数を集計しています。同じ回答者を複数の項目に数
えるため、割合の合計は100%を超えます。

Q5・Q6・Q9・Q11・Q13・Q14で複数の選択肢が記載された回答は、組み合わせのまま別の区分として集計していま
す。いずれか一方に振り分けてはいません。

Q7は全角・半角の数字と「点」の有無を統一し、数値のみで0〜10点と読み取れる回答を点数別に集計しています。範
囲外の数値や文章を含む回答などは分けて表示し、平均点は算出していません。

Q2・Q15は自由記述として個別回答一覧に掲載しています。個別回答の内容は書き換えず、改行を誌面に合わせて調整
しています。作業IDやユーザー名などの管理用情報は掲載していません。

1 / 56

https://exgate.co.jp/denki-osusume/


個別回答一覧 Q1

現在契約している新電力会社を教えてください

各設問について、元資料に記載されたNo.と回答の組み合わせを保持しています。複数の回答項目は「／」で併記しています。

No. 回答 No. 回答

1 オクトパスエナジー 98 大阪ガスの電気

2 CDエナジー 99 Japan電力

3 楽天でんき 100 ENEOSでんき

4 大阪ガスの電気 101 シン・エナジー

5 TERASELでんき 102 東京ガスの電気

6 CDエナジー 103 オクトパスエナジー

7 CDエナジー 104 ドコモでんき

8 Q.ENESTでんき 105 Looopでんき

9 シン・エナジー 106 東京ガスの電気

10 TERASELでんき 107 ソフトバンクでんき

11 CDエナジー 108 おてがるでんき

12 コスモでんき 109 CDエナジー

13 楽々でんき 110 おてがるでんき

14 idemitsuでんき 111 オクトパスエナジー

15 たのしいでんき 112 CDエナジー

16 KABU&でんき 113 東京ガスの電気

17 楽々でんき 114 大阪ガスの電気

18 CDエナジー 115 オクトパスエナジー

19 大東でんき 116 auでんき

20 オクトパスエナジー 117 おてがるでんき

21 auでんき 118 シン・エナジー

22 TERASELでんき 119 CDエナジー

23 まちエネ 120 ENEOSでんき

24 Japan電力 121 auでんき

25 おてがるでんき 122 auでんき

26 楽天でんき 123 ソフトバンクでんき

27 auでんき 124 auでんき

28 ENEOSでんき 125 ENEOSでんき

29 オクトパスエナジー 126 ENEOSでんき

30 オクトパスエナジー 127 KABU&でんき
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No. 回答 No. 回答

31 TERASELでんき 128 Looopでんき

32 TERASELでんき 129 ソフトバンクでんき

33 オクトパスエナジー 130 TERASELでんき

34 オクトパスエナジー 131 エクセルパワー

35 auでんき 132 CDエナジー

36 オクトパスエナジー 133 ドコモでんき

37 東京ガスの電気 134 auでんき

38 ENEOSでんき 135 ドコモでんき

39 CDエナジー 136 大阪ガスの電気

40 TERASELでんき 137 ドコモでんき

41 たのしいでんき 138 楽天でんき

42 TERASELでんき 139 Looopでんき

43 楽々でんき 140 京葉ガスの電気

44 大阪ガスの電気 141 東京ガスの電気

45 浜松新電力 142 オクトパスエナジー

46 TERASELでんき 143 ソフトバンクでんき

47 オクトパスエナジー 144 ENEOSでんき

48 シン・エナジー 145 オクトパスエナジー

49 楽々でんき 146 auでんき

50 タダ電 147 Looopでんき

51 auでんき 148 TERASELでんき

52 おてがるでんき 149 auでんき

53 シン・エナジー 150 オクトパスエナジー

54 楽々でんき 151 auでんき

55 ENEOSでんき 152 KABU&でんき

56 オクトパスエナジー 153 ENEOSでんき

57 東京ガスの電気 154 ドコモでんき

58 楽々でんき 155 CDエナジー

59 オクトパスエナジー 156 auでんき

60 CDエナジー 157 シン・エナジー

61 東京ガスの電気 158 オクトパスエナジー

62 シン・エナジー 159 enひかり電気

63 LIXIL TEPCO スマートパートナーズ 160 Looopでんき

64 シン・エナジー 161 ENEOSでんき

65 シン・エナジー 162 オクトパスエナジー

3 / 56



No. 回答 No. 回答

66 CDエナジー 163 楽天でんき

67 オクトパスエナジー 164 Q.ENESTでんき

68 auでんき 165 CDエナジー

69 オクトパスエナジー 166 ドコモでんき

70 楽々でんき 167 auでんき

71 シン・エナジー 168 ドコモでんき

72 auでんき 169 東北電力フロンティア

73 東京ガスの電気 170 auでんき

74 楽天でんき 171 オクトパスエナジー

75 東京ガスの電気 172 Looopでんき

76 CDエナジー 173 u‑power 電気

77 東京ガスの電気 174 HTBエナジー

78 楽々でんき 175 CDエナジー

79 ドコモでんき 176 大阪ガスの電気

80 ソフトバンクでんき 177 東京ガスの電気

81 ENEOSでんき 178 ソフトバンクでんき

82 東京ガスの電気 179 ソフトバンクでんき

83 UQでんき 180 オクトパスエナジー

84 おてがるでんき 181 auでんき

85 大阪ガスの電気 182 タダ電

86 auでんき 183 楽天でんき

87 ENEOSでんき 184 ドコモでんき

88 オクトパスエナジー 185 楽天でんき

89 J:COM電力 186 auでんき

90 東京ガスの電気 187 やまだでんき

91 おてがるでんき 188 シン・エナジー

92 ドコモでんき 189 auでんき

93 おてがるでんき 190 Looopでんき

94 CDエナジー 191 ひかり

95 東邦ガスの電気 192 大阪ガスの電気

96 ドコモでんき 193 リボンエナジー

97 ドコモでんき 194 Looopでんき
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個別回答一覧 Q2

「その他」を選んだ方はその新電力名を教えてください。

No. 回答 No. 回答

1 オクトパスエナジー 98 //

2 - 99 1で回答済み

3 1で回答済み 100 。

4 1で回答済み 101 ｰ

5 その他を選んでいません。 102 その他を選んでおりません

6 - 103 -

7 その他は選んでいない。 104 その他でない

8 1で回答済み 105 その他ではなくLooopでんきです。

9 「その他」を選んでいない 106 -

10 その他ではないです 107 1で回答済み

11 上記で選択済み 108 その他を選んでいません。

12 （該当なし） 109 その他を選んでいない。

13 1で回答済み 110 九電より安くなるから

14 1で回答済み 111 なし

15 1で回答済み 112 その他でない

16 1で回答済み 113 なし

17 1で回答済み 114 なし

18 なし 115 電気料金が安くなると思ったから。

19 1で回答済み 116 au電気を利用しています。 今の住宅になってから使
用しているので、比較が難しいですが、ポイントがつ
くので、それで携帯料金の値段を下げたりできて、お
得だと思います。

20 なし 117 なし

21 auに変えて割引があるから 118 シンエナジーを選択

22 1で回答済み 119 選んでいない

23 まちエネ 120 その他は選んでいない

24 1で回答済み 121 特になし

25 選んでない 122 auでんき

26 auでんき 123 なし

27 1で回答済み 124 その他を選んでいませんが、ここを記入しないと作業
完了ができませんでした。

28 その他を選んでいません。 125 その他は選んでいません

29 オクトパスエナジー 126 なし
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No. 回答 No. 回答

30 なし 127 1で回答済み

31 その他を選んでいません。 128 なし

32 選んでいない 129 .

33 なし 130 なし

34 金額が安かった為 131 1で回答済み

35 auでんき 132 「その他」を選んでいない

36 なし 133 なし

37 東京ガスの電気 134 スマホショップからの営業からそちらの電力会社にし
ました。

38 1で回答済み 135 ドコモ電気

39 なし 136 その他を選んでいません

40 該当しない 137 選んでない

41 1で回答済み 138 楽天ポイントが貯まる数少ない電力会社だから

42 なし 139 非該当

43 1で回答済み 140 1で回答済み

44 1で回答済み 141 ジャパン電力

45 1で回答済み 142 オクトパスエナジー

46 その他を選んでいません。 143 その他を選んでいません。

47 オクトパスエナジー 144 その他ではありません

48 1で回答済み 145 選んでいない

49 1で回答済み 146 auでんき

50 1で回答済み 147 なし

51 なし 148 なし

52 その他以外を選びました 149 auでんきを選んでいます。

53 「その他」を選んでません。 150 オクトパスエナジー

54 その他ではありません 151 その他以外を選択

55 1で回答済み 152 1で回答済み

56 なし 153 なし

57 選んでいない 154 その他は選んでない

58 なし 155 携帯電話の通信会社をUQモバイルとまとめると、通
信料金が1000円安くなるから。

59 「その他」を選んでいません。 156 なし

60 CDエナジーを利用しております。 157 なし。

61 1で回答済み 158 その他以外

62 1で回答済み 159 1で回答済み

63 1で回答済み 160 安いから
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No. 回答 No. 回答

64 その他を選んでいません 161 なし

65 1で回答済み 162 選んでいない

66 なし 163 その他ではありません。

67 なし 164 1で回答済み

68 選んでません 165 選んでいません

69 選択していません。 166 その他ではない

70 1で回答済み 167 その他を選んでいません

71 その他は選んでいません 168 ドコモでんき

72 該当しない 169 1で回答済み

73 「その他」以外を選択 170 その他ではありません。auでんき（上記選択済み）

74 なし 171 オクトパスエナジー

75 ENEOSでんき 172 なし

76 なし 173 1で回答済み

77 1で回答済み 174 1で回答済み

78 その他を選んでいません。 175 なし

79 その他ではないです。 176 その他は選んでいません

80 1で回答済み 177 なし

81 . 178 その他を選んでいない

82 選択していない 179 その他を選択していないです。

83 1で回答済み 180 その他以外を選択

84 選んでいない 181 auでんきを選択済み

85 その他を選んでいません。 182 1で回答済み

86 - 183 その他は選んでおりません。

87 1で回答済み 184 なし

88 その他を選んでない 185 1で回答済み

89 1で回答済み 186 -

90 なし 187 1で回答済み

91 1で回答済み 188 なし

92 ドコモでんきを選択しました 189 -

93 選んでいない。 190 その他は選んでいません。

94 なし 191 1で回答済み

95 1で回答済み 192 その他を選んでいない

96 なし 193 1で回答済み

97 ドコモでんき 194 在宅で仕事をすることが多くなり、その月に一番電気
を使った時間を割引してくれるシステムに興味を持っ
たから。
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個別回答一覧 Q3

現在の電力会社を選ぶ際、あなたはどの程度関わりましたか？

No. 回答 No. 回答

1 紹介・案内されたものを契約した 98 家族が主に決めた

2 自分で比較して決めた 99 紹介・案内されたものを契約した

3 紹介・案内されたものを契約した 100 自分で比較して決めた

4 家族と相談して決めた 101 家族が主に決めた

5 家族と相談して決めた 102 家族と相談して決めた

6 家族が主に決めた 103 家族と相談して決めた

7 自分で比較して決めた 104 家族と相談して決めた

8 紹介・案内されたものを契約した 105 自分で比較して決めた

9 紹介・案内されたものを契約した 106 紹介・案内されたものを契約した

10 自分で比較して決めた 107 家族と相談して決めた

11 自分で比較して決めた 108 自分で比較して決めた

12 自分で比較して決めた 109 自分で比較して決めた

13 自分で比較して決めた 110 自分で比較して決めた

14 自分で比較して決めた 111 自分で比較して決めた

15 紹介・案内されたものを契約した 112 自分で比較して決めた

16 自分で比較して決めた 113 家族と相談して決めた

17 自分で比較して決めた 114 家族が主に決めた

18 家族と相談して決めた 115 自分で比較して決めた

19 自分で比較して決めた 116 家族と相談して決めた

20 自分で比較して決めた 117 自分で比較して決めた

21 自分で比較して決めた 118 自分で比較して決めた

22 紹介・案内されたものを契約した 119 自分で比較して決めた

23 自分で比較して決めた 120 自分で比較して決めた

24 自分で比較して決めた 121 自分で比較して決めた

25 家族が主に決めた 122 自分で比較して決めた

26 自分で比較して決めた 123 紹介・案内されたものを契約した

27 自分で比較して決めた 124 紹介・案内されたものを契約した

28 自分で比較して決めた 125 自分で比較して決めた

29 自分で比較して決めた 126 家族と相談して決めた

30 自分で比較して決めた 127 家族が主に決めた

31 自分で比較して決めた 128 自分で比較して決めた
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No. 回答 No. 回答

32 自分で比較して決めた 129 家族と相談して決めた

33 紹介・案内されたものを契約した 130 家族が主に決めた

34 自分で比較して決めた 131 その他

35 家族と相談して決めた 132 自分で比較して決めた

36 自分で比較して決めた 133 紹介・案内されたものを契約した

37 自分で比較して決めた 134 紹介・案内されたものを契約した

38 家族と相談して決めた 135 紹介・案内されたものを契約した

39 紹介・案内されたものを契約した 136 自分で比較して決めた

40 家族と相談して決めた 137 自分で比較して決めた

41 紹介・案内されたものを契約した 138 家族と相談して決めた

42 紹介・案内されたものを契約した 139 自分で比較して決めた

43 自分で比較して決めた 140 自分で比較して決めた

44 自分で比較して決めた 141 紹介・案内されたものを契約した

45 自分で比較して決めた 142 紹介・案内されたものを契約した

46 自分で比較して決めた 143 自分で比較して決めた

47 自分で比較して決めた 144 紹介・案内されたものを契約した

48 自分で比較して決めた 145 自分で比較して決めた

49 自分で比較して決めた 146 家族と相談して決めた

50 自分で比較して決めた 147 家族と相談して決めた

51 家族と相談して決めた 148 家族と相談して決めた

52 家族と相談して決めた 149 家族と相談して決めた

53 家族と相談して決めた 150 自分で比較して決めた

54 家族と相談して決めた 151 自分で比較して決めた

55 自分で比較して決めた 152 自分で比較して決めた

56 家族と相談して決めた 153 紹介・案内されたものを契約した

57 自分で比較して決めた 154 自分で比較して決めた

58 自分で比較して決めた 155 自分で比較して決めた

59 自分で比較して決めた 156 自分で比較して決めた

60 家族と相談して決めた 157 家族と相談して決めた

61 自分で比較して決めた 158 家族と相談して決めた

62 自分で比較して決めた 159 自分で比較して決めた

63 紹介・案内されたものを契約した 160 自分で比較して決めた

64 自分で比較して決めた 161 家族が主に決めた

65 自分で比較して決めた 162 家族が主に決めた

66 自分で比較して決めた 163 自分で比較して決めた
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No. 回答 No. 回答

67 自分で比較して決めた 164 紹介・案内されたものを契約した

68 家族と相談して決めた 165 自分で比較して決めた

69 家族が主に決めた 166 家族が主に決めた

70 自分で比較して決めた 167 家族と相談して決めた

71 自分で比較して決めた 168 自分で比較して決めた

72 自分で比較して決めた 169 自分で比較して決めた

73 家族と相談して決めた 170 自分で比較して決めた

74 自分で比較して決めた 171 自分で比較して決めた

75 自分で比較して決めた 172 自分で比較して決めた

76 自分で比較して決めた 173 その他

77 自分で比較して決めた 174 紹介・案内されたものを契約した

78 自分で比較して決めた 175 自分で比較して決めた

79 家族と相談して決めた 176 家族と相談して決めた

80 家族と相談して決めた 177 自分で比較して決めた

81 自分で比較して決めた 178 家族が主に決めた

82 自分で比較して決めた 179 自分で比較して決めた

83 自分で比較して決めた 180 家族と相談して決めた

84 自分で比較して決めた 181 家族と相談して決めた

85 自分で比較して決めた 182 自分で比較して決めた

86 紹介・案内されたものを契約した 183 家族と相談して決めた

87 家族と相談して決めた 184 家族と相談して決めた

88 自分で比較して決めた 185 自分で比較して決めた

89 家族と相談して決めた 186 紹介・案内されたものを契約した

90 自分で比較して決めた 187 家族と相談して決めた

91 自分で比較して決めた 188 紹介・案内されたものを契約した

92 自分で比較して決めた 189 家族と相談して決めた

93 家族が主に決めた 190 自分で比較して決めた

94 自分で比較して決めた 191 家族が主に決めた

95 自分で比較して決めた 192 自分で比較して決めた

96 家族と相談して決めた 193 家族と相談して決めた

97 家族と相談して決めた 194 紹介・案内されたものを契約した
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個別回答一覧 Q4

現在の電力会社へ切り替える前は、どのような契約でしたか？

No. 回答 No. 回答

1 新生活などで初めて自分で契約 98 分からない

2 地域の大手電力会社 99 新生活などで初めて自分で契約

3 地域の大手電力会社 100 地域の大手電力会社

4 地域の大手電力会社 101 地域の大手電力会社

5 地域の大手電力会社 102 地域の大手電力会社

6 分からない 103 地域の大手電力会社

7 地域の大手電力会社 104 地域の大手電力会社

8 地域の大手電力会社 105 地域の大手電力会社

9 地域の大手電力会社 106 地域の大手電力会社

10 別の新電力 107 別の新電力

11 別の新電力 108 地域の大手電力会社

12 地域の大手電力会社 109 新生活などで初めて自分で契約

13 地域の大手電力会社 110 地域の大手電力会社

14 新生活などで初めて自分で契約 111 別の新電力

15 分からない 112 別の新電力

16 別の新電力 113 地域の大手電力会社

17 地域の大手電力会社 114 新生活などで初めて自分で契約

18 地域の大手電力会社 115 別の新電力

19 地域の大手電力会社 116 別の新電力

20 地域の大手電力会社 117 別の新電力

21 地域の大手電力会社 118 地域の大手電力会社

22 別の新電力 119 別の新電力

23 地域の大手電力会社 120 地域の大手電力会社

24 地域の大手電力会社 121 地域の大手電力会社

25 別の新電力 122 地域の大手電力会社

26 地域の大手電力会社 123 地域の大手電力会社

27 地域の大手電力会社 124 新生活などで初めて自分で契約

28 地域の大手電力会社 125 地域の大手電力会社

29 別の新電力 126 地域の大手電力会社

30 分からない 127 地域の大手電力会社

31 別の新電力 128 地域の大手電力会社
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No. 回答 No. 回答

32 地域の大手電力会社 129 地域の大手電力会社

33 分からない 130 別の新電力

34 別の新電力 131 新生活などで初めて自分で契約

35 地域の大手電力会社 132 地域の大手電力会社

36 新生活などで初めて自分で契約 133 地域の大手電力会社

37 地域の大手電力会社 134 地域の大手電力会社

38 地域の大手電力会社 135 地域の大手電力会社

39 地域の大手電力会社 136 地域の大手電力会社

40 地域の大手電力会社 137 地域の大手電力会社

41 別の新電力 138 地域の大手電力会社

42 地域の大手電力会社 139 新生活などで初めて自分で契約

43 地域の大手電力会社 140 地域の大手電力会社

44 地域の大手電力会社 141 新生活などで初めて自分で契約

45 別の新電力 142 地域の大手電力会社

46 地域の大手電力会社 143 別の新電力

47 別の新電力 144 地域の大手電力会社

48 別の新電力 145 新生活などで初めて自分で契約

49 地域の大手電力会社 146 地域の大手電力会社

50 地域の大手電力会社 147 地域の大手電力会社

51 地域の大手電力会社 148 別の新電力

52 地域の大手電力会社 149 地域の大手電力会社

53 地域の大手電力会社 150 地域の大手電力会社

54 地域の大手電力会社 151 地域の大手電力会社

55 別の新電力 152 地域の大手電力会社

56 地域の大手電力会社 153 新生活などで初めて自分で契約

57 地域の大手電力会社 154 地域の大手電力会社

58 地域の大手電力会社 155 別の新電力

59 地域の大手電力会社 156 地域の大手電力会社

60 地域の大手電力会社 157 地域の大手電力会社

61 地域の大手電力会社 158 地域の大手電力会社

62 地域の大手電力会社 159 地域の大手電力会社

63 新生活などで初めて自分で契約 160 地域の大手電力会社

64 別の新電力 161 地域の大手電力会社

65 別の新電力 162 地域の大手電力会社

66 地域の大手電力会社 163 地域の大手電力会社
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No. 回答 No. 回答

67 新生活などで初めて自分で契約 164 新生活などで初めて自分で契約

68 別の新電力 165 地域の大手電力会社

69 別の新電力 166 地域の大手電力会社

70 別の新電力 167 地域の大手電力会社

71 地域の大手電力会社 168 新生活などで初めて自分で契約

72 地域の大手電力会社 169 地域の大手電力会社

73 地域の大手電力会社 170 地域の大手電力会社

74 地域の大手電力会社 171 地域の大手電力会社

75 地域の大手電力会社 172 別の新電力

76 別の新電力 173 新生活などで初めて自分で契約

77 地域の大手電力会社 174 新生活などで初めて自分で契約

78 地域の大手電力会社 175 地域の大手電力会社

79 地域の大手電力会社 176 地域の大手電力会社

80 地域の大手電力会社 177 地域の大手電力会社

81 地域の大手電力会社 178 分からない

82 地域の大手電力会社 179 地域の大手電力会社

83 別の新電力 180 地域の大手電力会社

84 地域の大手電力会社 181 別の新電力

85 地域の大手電力会社 182 別の新電力

86 地域の大手電力会社 183 地域の大手電力会社

87 地域の大手電力会社 184 地域の大手電力会社

88 地域の大手電力会社 185 地域の大手電力会社

89 地域の大手電力会社 186 地域の大手電力会社

90 地域の大手電力会社 187 地域の大手電力会社

91 別の新電力 188 別の新電力

92 地域の大手電力会社 189 地域の大手電力会社

93 地域の大手電力会社 190 地域の大手電力会社

94 地域の大手電力会社 191 分からない

95 地域の大手電力会社 192 地域の大手電力会社

96 別の新電力 193 新生活などで初めて自分で契約

97 地域の大手電力会社 194 地域の大手電力会社
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個別回答一覧 Q5

現在のご家庭に最も近いものを教えてください

No. 回答 No. 回答

1 一人暮らし 98 成人3人以上の家庭

2 子どものいる家庭 99 一人暮らし

3 一人暮らし 100 一人暮らし

4 子どものいる家庭 101 2人暮らし

5 子どものいる家庭 102 2人暮らし

6 子どものいる家庭 103 子どものいる家庭

7 2人暮らし 104 2人暮らし

8 子どものいる家庭 105 子どものいる家庭

9 成人3人以上の家庭 106 一人暮らし

10 一人暮らし 107 一人暮らし

11 2人暮らし 108 2人暮らし

12 子どものいる家庭 109 子どものいる家庭

13 一人暮らし 110 一人暮らし

14 一人暮らし 111 2人暮らし

15 子どものいる家庭 112 一人暮らし

16 一人暮らし 113 子どものいる家庭

17 2人暮らし 114 子どものいる家庭

18 一人暮らし 115 一人暮らし

19 一人暮らし 116 子どものいる家庭

20 2人暮らし 117 一人暮らし

21 2人暮らし 118 子どものいる家庭

22 子どものいる家庭 119 2人暮らし

23 子どものいる家庭 120 子どものいる家庭

24 一人暮らし 121 成人3人以上の家庭

25 2人暮らし 122 一人暮らし

26 一人暮らし 123 一人暮らし

27 2人暮らし 124 2人暮らし

28 子どものいる家庭 125 子どものいる家庭

29 一人暮らし 126 子どものいる家庭

30 2人暮らし 127 2人暮らし

31 子どものいる家庭 128 一人暮らし
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No. 回答 No. 回答

32 一人暮らし 129 2人暮らし

33 子どものいる家庭 130 2人暮らし

34 成人3人以上の家庭 131 一人暮らし

35 2人暮らし 132 一人暮らし

36 2人暮らし 133 2人暮らし

37 2人暮らし 134 子どものいる家庭

38 子どものいる家庭 135 一人暮らし

39 一人暮らし 136 一人暮らし

40 子どものいる家庭 137 一人暮らし

41 一人暮らし 138 成人3人以上の家庭

42 一人暮らし 139 子どものいる家庭

43 一人暮らし 140 2人暮らし

44 一人暮らし 141 一人暮らし

45 2人暮らし 142 一人暮らし

46 一人暮らし 143 子どものいる家庭

47 子どものいる家庭 144 一人暮らし

48 子どものいる家庭 145 一人暮らし

49 2人暮らし 146 子どものいる家庭

50 一人暮らし 147 子どものいる家庭

51 子どものいる家庭 148 2人暮らし

52 子どものいる家庭 149 2人暮らし

53 成人3人以上の家庭 150 一人暮らし

54 子どものいる家庭 151 一人暮らし

55 2人暮らし 152 2人暮らし

56 成人3人以上の家庭 153 一人暮らし

57 一人暮らし 154 一人暮らし

58 2人暮らし 155 2人暮らし

59 子どものいる家庭 156 子どものいる家庭

60 子どものいる家庭 157 2人暮らし

61 一人暮らし 158 2人暮らし

62 2人暮らし 159 子どものいる家庭／成人3人以上の家庭

63 子どものいる家庭 160 一人暮らし

64 2人暮らし 161 成人3人以上の家庭

65 一人暮らし 162 成人3人以上の家庭

66 子どものいる家庭 163 一人暮らし
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No. 回答 No. 回答

67 一人暮らし 164 2人暮らし

68 子どものいる家庭 165 2人暮らし

69 2人暮らし 166 子どものいる家庭

70 2人暮らし 167 子どものいる家庭

71 2人暮らし 168 一人暮らし

72 子どものいる家庭 169 2人暮らし

73 成人3人以上の家庭 170 一人暮らし

74 成人3人以上の家庭 171 一人暮らし

75 2人暮らし／子どものいる家庭 172 一人暮らし

76 一人暮らし 173 一人暮らし

77 2人暮らし 174 2人暮らし

78 2人暮らし 175 子どものいる家庭

79 子どものいる家庭 176 子どものいる家庭

80 2人暮らし 177 2人暮らし

81 子どものいる家庭 178 子どものいる家庭

82 子どものいる家庭 179 2人暮らし

83 子どものいる家庭 180 子どものいる家庭

84 一人暮らし 181 子どものいる家庭

85 2人暮らし 182 一人暮らし

86 子どものいる家庭 183 子どものいる家庭

87 子どものいる家庭 184 子どものいる家庭

88 子どものいる家庭 185 子どものいる家庭

89 2人暮らし 186 2人暮らし

90 子どものいる家庭 187 2人暮らし

91 子どものいる家庭 188 子どものいる家庭

92 一人暮らし 189 成人3人以上の家庭

93 子どものいる家庭 190 成人3人以上の家庭

94 一人暮らし 191 成人3人以上の家庭

95 子どものいる家庭 192 一人暮らし

96 その他 193 子どものいる家庭

97 子どものいる家庭 194 成人3人以上の家庭
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個別回答一覧 Q6

1ヶ月の電気使用量はおおよそどのくらいですか？

No. 回答 No. 回答

1 100kWh未満 98 分からない

2 300～399kWh 99 分からない

3 分からない 100 300～399kWh

4 200～299kWh 101 300～399kWh

5 100～199kWh 102 200～299kWh

6 分からない 103 100～199kWh

7 200～299kWh 104 200～299kWh

8 100～199kWh 105 200～299kWh

9 400kWh以上 106 100～199kWh

10 100～199kWh 107 200～299kWh

11 100～199kWh 108 300～399kWh

12 200～299kWh 109 200～299kWh

13 分からない 110 100～199kWh

14 100～199kWh 111 200～299kWh

15 300～399kWh 112 100～199kWh

16 100kWh未満 113 300～399kWh

17 200～299kWh 114 300～399kWh

18 100～199kWh 115 100kWh未満

19 100kWh未満 116 100～199kWh

20 200～299kWh 117 100～199kWh

21 分からない 118 100～199kWh

22 400kWh以上 119 100～199kWh

23 300～399kWh 120 分からない

24 100～199kWh 121 100～199kWh

25 100～199kWh 122 300～399kWh

26 100～199kWh 123 分からない

27 300～399kWh 124 200～299kWh

28 300～399kWh 125 400kWh以上

29 100～199kWh 126 200～299kWh

30 200～299kWh 127 分からない

31 300～399kWh 128 100～199kWh
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No. 回答 No. 回答

32 100～199kWh 129 200～299kWh

33 分からない 130 300～399kWh

34 400kWh以上 131 100～199kWh

35 100～199kWh／200～299kWh 132 100～199kWh

36 200～299kWh 133 200～299kWh

37 100～199kWh 134 100～199kWh

38 400kWh以上 135 200～299kWh

39 100～199kWh 136 100kWh未満

40 分からない 137 300～399kWh

41 200～299kWh 138 200～299kWh

42 100～199kWh 139 200～299kWh

43 200～299kWh 140 100～199kWh

44 100kWh未満 141 100～199kWh

45 300～399kWh 142 分からない

46 分からない 143 200～299kWh

47 200～299kWh 144 100～199kWh

48 分からない 145 100～199kWh

49 分からない 146 分からない

50 100kWh未満 147 200～299kWh

51 300～399kWh 148 300～399kWh

52 100～199kWh 149 分からない

53 300～399kWh 150 100～199kWh

54 200～299kWh 151 100kWh未満

55 200～299kWh 152 100～199kWh

56 300～399kWh 153 分からない

57 100～199kWh 154 分からない

58 200～299kWh 155 100kWh未満

59 200～299kWh 156 200～299kWh

60 300～399kWh 157 100kWh未満

61 100～199kWh 158 100～199kWh

62 300～399kWh 159 300～399kWh

63 分からない 160 100～199kWh

64 400kWh以上 161 100kWh未満

65 100～199kWh 162 100～199kWh

66 300～399kWh 163 分からない
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No. 回答 No. 回答

67 100kWh未満／100～199kWh 164 200～299kWh

68 400kWh以上 165 200～299kWh

69 200～299kWh 166 分からない

70 100～199kWh 167 200～299kWh

71 分からない 168 100～199kWh

72 300～399kWh 169 100～199kWh

73 400kWh以上 170 200～299kWh

74 300～399kWh 171 100～199kWh

75 200～299kWh 172 300～399kWh

76 200～299kWh 173 100kWh未満／200～299kWh

77 200～299kWh 174 100～199kWh

78 分からない 175 200～299kWh

79 分からない 176 300～399kWh

80 分からない 177 300～399kWh

81 300～399kWh 178 200～299kWh

82 300～399kWh 179 100～199kWh

83 200～299kWh／300～399kWh 180 200～299kWh

84 100～199kWh 181 100～199kWh

85 200～299kWh 182 100kWh未満

86 100～199kWh 183 400kWh以上

87 分からない 184 400kWh以上

88 100kWh未満 185 200～299kWh

89 200～299kWh 186 100～199kWh

90 200～299kWh 187 分からない

91 300～399kWh 188 300～399kWh

92 100～199kWh 189 分からない

93 200～299kWh 190 100～199kWh

94 100～199kWh 191 分からない

95 300～399kWh 192 100～199kWh

96 分からない 193 300～399kWh

97 200～299kWh 194 分からない
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個別回答一覧 Q7

現在の電力会社の評価を10点満点で評価すると何点ですか？

No. 回答 No. 回答

1 １０点 98 5

2 8 99 5

3 5点 100 7

4 6点 101 9点

5 9点 102 7点

6 6 103 6

7 8点 104 8

8 5点 105 8点

9 9点 106 10

10 8点 107 7

11 8 108 8点

12 8点 109 9

13 7点 110 10

14 10点 111 9点

15 5点 112 7点

16 8点 113 7点

17 8点 114 １０点

18 7点 115 60点

19 7点 116 7

20 8点 117 8点

21 7 118 8点

22 5点 119 6点

23 9 120 10点

24 8 121 8点

25 10 122 8

26 7点 123 9

27 10点 124 大満足の10点満点です

28 8点 125 8点

29 8 126 8

30 8点 127 80点

31 8点。それなりに安く、楽天ポイントも少しだが貯ま
るので大きな不満はありません。

128 ８
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No. 回答 No. 回答

32 9 129 4

33 7点 130 7

34 7点 131 5点

35 9点 132 ９点

36 8 133 9点

37 10点 134 7点

38 10点 135 8

39 8 136 8

40 8 137 8

41 8点 138 6

42 7 139 7点

43 9 140 6点

44 10 141 5

45 9 142 10点

46 9点 143 7

47 10 144 9

48 6 145 7

49 8点 146 7

50 7点 147 8

51 5 148 7

52 7点 149 10

53 7 150 9

54 9 151 9点

55 9 152 8点

56 7点 153 8

57 10 154 8

58 ８点 155 7

59 ７点 156 10点

60 10点 157 8

61 6点 158 8

62 8 159 満点

63 8点 160 8点

64 10点 161 8

65 6 162 8点

66 7 163 9点

21 / 56



No. 回答 No. 回答

67 7点 164 4

68 5 165 3

69 7 166 7

70 7点 167 10点満点

71 ８点くらい 168 8点

72 8 169 6

73 8 170 9点

74 5点 171 9

75 8点 172 ８

76 10 173 4

77 8点 174 5

78 6 175 9

79 7点 176 ８点

80 9 177 10

81 8点 178 8点

82 8 179 9

83 10 180 10点

84 8点 181 8点

85 8点 182 5,000円以内なら0円なので１０点満点

86 10 183 8

87 9 184 9

88 ８点 185 9

89 ７点 186 5点

90 9 187 8

91 7 188 5点

92 8点 189 8点

93 7 190 ７点

94 7 191 10点

95 8点 192 7

96 ３点 193 5点

97 8 194 8点
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個別回答一覧 Q8

契約前に期待していた料金と比べ、実際の電気代をどう感じていますか？

No. 回答 No. 回答

1 ほぼ期待どおり安い 98 想定とあまり変わらない

2 想定とあまり変わらない 99 想定とあまり変わらない

3 想定とあまり変わらない 100 想定とあまり変わらない

4 想定とあまり変わらない 101 ほぼ期待どおり安い

5 想定とあまり変わらない 102 思ったより高い

6 想定とあまり変わらない 103 想定とあまり変わらない

7 ほぼ期待どおり安い 104 想定とあまり変わらない

8 期待以上に安い 105 想定とあまり変わらない

9 想定とあまり変わらない 106 ほぼ期待どおり安い

10 想定とあまり変わらない 107 ほぼ期待どおり安い

11 ほぼ期待どおり安い 108 ほぼ期待どおり安い

12 ほぼ期待どおり安い 109 期待以上に安い

13 ほぼ期待どおり安い 110 期待以上に安い

14 期待以上に安い 111 ほぼ期待どおり安い

15 思ったより高い 112 想定とあまり変わらない

16 ほぼ期待どおり安い 113 ほぼ期待どおり安い

17 ほぼ期待どおり安い 114 ほぼ期待どおり安い

18 想定とあまり変わらない 115 想定とあまり変わらない

19 想定とあまり変わらない 116 ほぼ期待どおり安い

20 期待以上に安い 117 想定とあまり変わらない

21 想定とあまり変わらない 118 ほぼ期待どおり安い

22 想定とあまり変わらない 119 想定とあまり変わらない

23 ほぼ期待どおり安い 120 ほぼ期待どおり安い

24 想定とあまり変わらない 121 ほぼ期待どおり安い

25 ほぼ期待どおり安い 122 想定とあまり変わらない

26 ほぼ期待どおり安い 123 ほぼ期待どおり安い

27 期待以上に安い 124 想定とあまり変わらない

28 ほぼ期待どおり安い 125 想定とあまり変わらない

29 想定とあまり変わらない 126 ほぼ期待どおり安い

30 思ったより高い 127 想定とあまり変わらない

31 ほぼ期待どおり安い 128 ほぼ期待どおり安い
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No. 回答 No. 回答

32 ほぼ期待どおり安い 129 思ったより高い

33 想定とあまり変わらない 130 ほぼ期待どおり安い

34 想定とあまり変わらない 131 かなり高い

35 想定とあまり変わらない 132 ほぼ期待どおり安い

36 ほぼ期待どおり安い 133 ほぼ期待どおり安い

37 期待以上に安い 134 ほぼ期待どおり安い

38 期待以上に安い 135 思ったより高い

39 想定とあまり変わらない 136 思ったより高い

40 期待以上に安い 137 ほぼ期待どおり安い

41 思ったより高い 138 想定とあまり変わらない

42 想定とあまり変わらない 139 ほぼ期待どおり安い

43 ほぼ期待どおり安い 140 思ったより高い

44 想定とあまり変わらない 141 想定とあまり変わらない

45 ほぼ期待どおり安い 142 ほぼ期待どおり安い

46 期待以上に安い 143 想定とあまり変わらない

47 ほぼ期待どおり安い 144 想定とあまり変わらない

48 想定とあまり変わらない 145 思ったより高い

49 ほぼ期待どおり安い 146 想定とあまり変わらない

50 ほぼ期待どおり安い 147 ほぼ期待どおり安い

51 ほぼ期待どおり安い 148 ほぼ期待どおり安い

52 想定とあまり変わらない 149 ほぼ期待どおり安い

53 思ったより高い 150 ほぼ期待どおり安い

54 期待以上に安い 151 期待以上に安い

55 ほぼ期待どおり安い 152 想定とあまり変わらない

56 想定とあまり変わらない 153 想定とあまり変わらない

57 期待以上に安い 154 想定とあまり変わらない

58 ほぼ期待どおり安い 155 想定とあまり変わらない

59 ほぼ期待どおり安い 156 期待以上に安い

60 期待以上に安い 157 ほぼ期待どおり安い

61 想定とあまり変わらない 158 期待以上に安い

62 ほぼ期待どおり安い 159 期待以上に安い

63 想定とあまり変わらない 160 ほぼ期待どおり安い

64 期待以上に安い 161 ほぼ期待どおり安い

65 思ったより高い 162 ほぼ期待どおり安い

66 想定とあまり変わらない 163 ほぼ期待どおり安い
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No. 回答 No. 回答

67 ほぼ期待どおり安い 164 思ったより高い

68 想定とあまり変わらない 165 思ったより高い

69 思ったより高い 166 想定とあまり変わらない

70 ほぼ期待どおり安い 167 期待以上に安い

71 想定とあまり変わらない 168 想定とあまり変わらない

72 ほぼ期待どおり安い 169 想定とあまり変わらない

73 想定とあまり変わらない 170 ほぼ期待どおり安い

74 ほぼ期待どおり安い 171 ほぼ期待どおり安い

75 ほぼ期待どおり安い 172 思ったより高い

76 想定とあまり変わらない 173 思ったより高い

77 ほぼ期待どおり安い 174 思ったより高い

78 想定とあまり変わらない 175 ほぼ期待どおり安い

79 想定とあまり変わらない 176 想定とあまり変わらない

80 ほぼ期待どおり安い 177 ほぼ期待どおり安い

81 ほぼ期待どおり安い 178 想定とあまり変わらない

82 ほぼ期待どおり安い 179 ほぼ期待どおり安い

83 想定とあまり変わらない 180 ほぼ期待どおり安い

84 ほぼ期待どおり安い 181 ほぼ期待どおり安い

85 ほぼ期待どおり安い 182 ほぼ期待どおり安い

86 想定とあまり変わらない 183 ほぼ期待どおり安い

87 想定とあまり変わらない 184 ほぼ期待どおり安い

88 想定とあまり変わらない 185 想定とあまり変わらない

89 ほぼ期待どおり安い 186 想定とあまり変わらない

90 期待以上に安い 187 思ったより高い

91 想定とあまり変わらない 188 思ったより高い

92 期待以上に安い 189 想定とあまり変わらない

93 想定とあまり変わらない 190 ほぼ期待どおり安い

94 ほぼ期待どおり安い 191 想定とあまり変わらない

95 ほぼ期待どおり安い 192 思ったより高い

96 思ったより高い 193 ほぼ期待どおり安い

97 想定とあまり変わらない 194 想定とあまり変わらない
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個別回答一覧 Q9

現在の料金プランは、ご家庭の電気の使い方に合っていると思いますか？

No. 回答 No. 回答

1 合っている 98 どちらともいえない

2 合っている 99 どちらともいえない

3 どちらともいえない 100 合っている

4 どちらともいえない 101 合っている

5 合っている 102 どちらともいえない

6 あまり合っていない 103 合っている

7 合っている 104 合っている

8 どちらともいえない 105 合っている

9 合っている 106 どちらともいえない

10 合っている 107 合っている

11 合っている 108 どちらともいえない

12 合っている 109 とても合っている

13 合っている 110 とても合っている

14 とても合っている 111 合っている

15 合っていない 112 合っている

16 合っている 113 合っている

17 合っている 114 どちらともいえない

18 どちらともいえない 115 どちらともいえない

19 合っている 116 合っている

20 とても合っている 117 どちらともいえない

21 合っている 118 合っている

22 合っている／どちらともいえない 119 合っている

23 とても合っている 120 合っている

24 どちらともいえない 121 合っている

25 合っている 122 合っている

26 合っている 123 どちらともいえない

27 とても合っている 124 どちらともいえない

28 合っている 125 どちらともいえない

29 合っている 126 合っている

30 どちらともいえない 127 どちらともいえない

31 合っている 128 合っている
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No. 回答 No. 回答

32 合っている 129 どちらともいえない

33 どちらともいえない 130 合っている

34 どちらともいえない 131 どちらともいえない

35 合っている 132 合っている

36 合っている 133 合っている

37 とても合っている 134 合っている

38 合っている 135 どちらともいえない

39 どちらともいえない 136 どちらともいえない

40 合っている 137 合っている

41 どちらともいえない 138 合っている

42 合っている 139 合っている

43 合っている 140 どちらともいえない

44 合っている 141 どちらともいえない

45 とても合っている 142 とても合っている

46 とても合っている 143 合っている

47 とても合っている 144 合っている

48 どちらともいえない 145 合っている

49 合っている 146 どちらともいえない

50 とても合っている 147 とても合っている

51 合っている 148 合っている

52 合っている 149 とても合っている

53 どちらともいえない 150 合っている

54 とても合っている 151 合っている

55 合っている 152 合っている

56 どちらともいえない 153 合っている

57 とても合っている 154 どちらともいえない

58 合っている 155 合っている

59 合っている 156 とても合っている

60 とても合っている 157 とても合っている

61 どちらともいえない 158 合っている

62 合っている 159 とても合っている

63 合っている 160 合っている

64 とても合っている 161 どちらともいえない

65 どちらともいえない 162 合っている

66 どちらともいえない 163 合っている

27 / 56



No. 回答 No. 回答

67 合っている 164 あまり合っていない

68 どちらともいえない 165 どちらともいえない

69 合っている 166 どちらともいえない

70 どちらともいえない 167 とても合っている

71 どちらともいえない 168 合っている

72 合っている 169 どちらともいえない

73 合っている 170 合っている

74 合っている 171 とても合っている

75 合っている 172 あまり合っていない

76 合っている 173 あまり合っていない

77 とても合っている 174 どちらともいえない

78 どちらともいえない 175 合っている

79 どちらともいえない 176 どちらともいえない

80 合っている 177 とても合っている

81 合っている 178 合っている

82 合っている 179 とても合っている

83 合っている 180 とても合っている

84 合っている 181 とても合っている

85 合っている 182 とても合っている

86 合っている 183 合っている

87 合っている 184 合っている

88 どちらともいえない 185 合っている

89 合っている 186 合っている

90 合っている 187 どちらともいえない

91 どちらともいえない 188 どちらともいえない

92 とても合っている 189 合っている／どちらともいえない

93 どちらともいえない 190 合っている

94 合っている 191 どちらともいえない

95 合っている 192 どちらともいえない

96 どちらともいえない 193 合っている

97 合っている 194 合っている
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個別回答一覧 Q10

現在の電力会社を利用して、特にメリットを感じたものを選んでください

No. 回答

1 電気料金

2 自分に合った料金プラン／Web・アプリの使いやすさ

3 ポイント

4 ガスなどとの組み合わせ

5 自分に合った料金プラン／ガスなどとの組み合わせ

6 ポイント

7 ガスなどとの組み合わせ

8 電気料金／Web・アプリの使いやすさ

9 ポイント

10 自分に合った料金プラン

11 電気料金／キャンペーン・特典

12 電気料金

13 自分に合った料金プラン

14 電気料金／キャンペーン・特典

15 Web・アプリの使いやすさ

16 キャンペーン・特典／Web・アプリの使いやすさ

17 電気料金／ポイント／Web・アプリの使いやすさ

18 電気料金／運営会社への安心感／契約・解約のしやすさ

19 ガスなどとの組み合わせ／契約・解約のしやすさ

20 電気料金／ポイント／環境への配慮

21 自分に合った料金プラン

22 運営会社への安心感

23 電気料金／自分に合った料金プラン

24 ポイント

25 電気料金

26 キャンペーン・特典

27 電気料金

28 電気料金／環境への配慮

29 電気料金／キャンペーン・特典／契約・解約のしやすさ

30 ポイント

31 電気料金／ポイント
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No. 回答

32 ポイント

33 キャンペーン・特典

34 電気料金

35 電気料金／ガスなどとの組み合わせ／キャンペーン・特典／ポイント／Web・アプリの使いやすさ

36 電気料金

37 電気料金

38 ガスなどとの組み合わせ／ポイント

39 ポイント／運営会社への安心感／Web・アプリの使いやすさ／サポート

40 電気料金／自分に合った料金プラン／ポイント

41 キャンペーン・特典

42 キャンペーン・特典／ポイント／運営会社への安心感／Web・アプリの使いやすさ／サポート／環境への配慮／契約・解約
のしやすさ

43 キャンペーン・特典／ポイント

44 ガスなどとの組み合わせ／ポイント

45 電気料金

46 電気料金

47 電気料金

48 キャンペーン・特典

49 ポイント

50 電気料金

51 ポイント

52 自分に合った料金プラン

53 ガスなどとの組み合わせ／運営会社への安心感

54 電気料金／ポイント

55 電気料金／自分に合った料金プラン／運営会社への安心感

56 運営会社への安心感／サポート

57 電気料金／自分に合った料金プラン

58 電気料金

59 電気料金

60 電気料金

61 キャンペーン・特典／ポイント

62 電気料金／自分に合った料金プラン／キャンペーン・特典

63 キャンペーン・特典

64 電気料金／自分に合った料金プラン／Web・アプリの使いやすさ／サポート／契約・解約のしやすさ

65 電気料金／運営会社への安心感／Web・アプリの使いやすさ／契約・解約のしやすさ
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No. 回答

66 電気料金

67 電気料金

68 キャンペーン・特典

69 ガスなどとの組み合わせ／運営会社への安心感

70 電気料金

71 ポイント

72 ポイント

73 電気料金／ガスなどとの組み合わせ／ポイント／運営会社への安心感／サポート

74 電気料金／自分に合った料金プラン／ガスなどとの組み合わせ

75 運営会社への安心感／Web・アプリの使いやすさ

76 電気料金／ガスなどとの組み合わせ／キャンペーン・特典／Web・アプリの使いやすさ

77 自分に合った料金プラン

78 ガスなどとの組み合わせ

79 ポイント／運営会社への安心感／Web・アプリの使いやすさ

80 電気料金／キャンペーン・特典

81 ガスなどとの組み合わせ

82 電気料金／ガスなどとの組み合わせ／運営会社への安心感

83 ガスなどとの組み合わせ

84 電気料金／自分に合った料金プラン／キャンペーン・特典／ポイント

85 ガスなどとの組み合わせ

86 キャンペーン・特典／ポイント

87 キャンペーン・特典／ポイント／Web・アプリの使いやすさ／サポート

88 自分に合った料金プラン

89 サポート

90 電気料金／自分に合った料金プラン／ガスなどとの組み合わせ

91 Web・アプリの使いやすさ

92 電気料金

93 電気料金／ポイント

94 自分に合った料金プラン

95 ガスなどとの組み合わせ

96 ポイント

97 キャンペーン・特典／ポイント／サポート／契約・解約のしやすさ

98 運営会社への安心感

99 電気料金／環境への配慮

100 ガスなどとの組み合わせ
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No. 回答

101 電気料金／Web・アプリの使いやすさ

102 電気料金

103 自分に合った料金プラン／ガスなどとの組み合わせ／Web・アプリの使いやすさ

104 ポイント

105 ガスなどとの組み合わせ／Web・アプリの使いやすさ

106 ガスなどとの組み合わせ

107 電気料金

108 ポイント

109 電気料金／自分に合った料金プラン／キャンペーン・特典

110 電気料金

111 電気料金／ガスなどとの組み合わせ

112 キャンペーン・特典

113 ガスなどとの組み合わせ／ポイント／契約・解約のしやすさ

114 ガスなどとの組み合わせ

115 電気料金

116 自分に合った料金プラン／ガスなどとの組み合わせ／ポイント

117 電気料金／Web・アプリの使いやすさ／契約・解約のしやすさ

118 電気料金

119 キャンペーン・特典

120 電気料金／ガスなどとの組み合わせ／キャンペーン・特典

121 ポイント

122 キャンペーン・特典／ポイント／Web・アプリの使いやすさ

123 自分に合った料金プラン／ガスなどとの組み合わせ／キャンペーン・特典

124 電気料金／ポイント／運営会社への安心感／Web・アプリの使いやすさ／契約・解約のしやすさ

125 自分に合った料金プラン

126 電気料金／ポイント

127 ポイント

128 電気料金

129 ガスなどとの組み合わせ

130 電気料金／自分に合った料金プラン／キャンペーン・特典／ポイント

131 サポート

132 ガスなどとの組み合わせ／Web・アプリの使いやすさ

133 ポイント／Web・アプリの使いやすさ

134 電気料金／ポイント

135 自分に合った料金プラン／ポイント
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No. 回答

136 ガスなどとの組み合わせ／ポイント

137 自分に合った料金プラン

138 キャンペーン・特典／ポイント／運営会社への安心感／Web・アプリの使いやすさ／サポート／契約・解約のしやすさ

139 電気料金／自分に合った料金プラン

140 ガスなどとの組み合わせ

141 Web・アプリの使いやすさ

142 電気料金

143 キャンペーン・特典

144 電気料金／自分に合った料金プラン

145 電気料金／キャンペーン・特典／Web・アプリの使いやすさ

146 ガスなどとの組み合わせ

147 電気料金／自分に合った料金プラン

148 電気料金／自分に合った料金プラン／キャンペーン・特典／運営会社への安心感

149 ポイント

150 電気料金

151 電気料金／ガスなどとの組み合わせ／ポイント

152 電気料金／ポイント

153 電気料金

154 ポイント／運営会社への安心感／Web・アプリの使いやすさ

155 キャンペーン・特典

156 電気料金

157 電気料金

158 自分に合った料金プラン

159 電気料金／契約・解約のしやすさ

160 電気料金

161 電気料金

162 電気料金／Web・アプリの使いやすさ

163 自分に合った料金プラン／ポイント

164 サポート

165 ポイント

166 キャンペーン・特典

167 電気料金／キャンペーン・特典／ポイント

168 ポイント／運営会社への安心感／Web・アプリの使いやすさ

169 Web・アプリの使いやすさ

170 Web・アプリの使いやすさ
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No. 回答

171 キャンペーン・特典

172 契約・解約のしやすさ

173 契約・解約のしやすさ

174 サポート

175 電気料金

176 電気料金

177 電気料金／キャンペーン・特典／ポイント

178 電気料金／自分に合った料金プラン

179 電気料金／キャンペーン・特典／Web・アプリの使いやすさ

180 電気料金／自分に合った料金プラン

181 電気料金

182 電気料金／Web・アプリの使いやすさ／契約・解約のしやすさ

183 ポイント

184 電気料金／自分に合った料金プラン／ポイント／Web・アプリの使いやすさ

185 電気料金／自分に合った料金プラン

186 ポイント

187 サポート

188 環境への配慮／契約・解約のしやすさ

189 キャンペーン・特典／ポイント／運営会社への安心感／Web・アプリの使いやすさ／サポート

190 電気料金

191 環境への配慮

192 ガスなどとの組み合わせ／キャンペーン・特典

193 電気料金

194 電気料金／自分に合った料金プラン／Web・アプリの使いやすさ
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個別回答一覧 Q11

以前の契約と比較して、家計への負担はどう変わりましたか？

No. 回答 No. 回答

1 比較できない 98 比較できない

2 少し軽くなった／ほぼ変わらない 99 比較できない

3 ほぼ変わらない 100 ほぼ変わらない

4 ほぼ変わらない 101 少し軽くなった

5 少し軽くなった 102 少し増えた

6 ほぼ変わらない 103 ほぼ変わらない

7 少し軽くなった 104 ほぼ変わらない

8 少し軽くなった 105 比較できない

9 少し軽くなった 106 少し軽くなった

10 ほぼ変わらない 107 少し軽くなった

11 少し軽くなった 108 少し軽くなった

12 少し軽くなった 109 かなり軽くなった

13 少し軽くなった 110 かなり軽くなった

14 比較できない 111 少し軽くなった

15 かなり増えた 112 ほぼ変わらない

16 少し軽くなった 113 ほぼ変わらない

17 少し軽くなった 114 ほぼ変わらない

18 ほぼ変わらない 115 ほぼ変わらない

19 少し軽くなった 116 少し軽くなった

20 少し軽くなった 117 ほぼ変わらない

21 ほぼ変わらない 118 少し軽くなった

22 ほぼ変わらない 119 ほぼ変わらない

23 少し軽くなった 120 少し軽くなった

24 少し軽くなった 121 少し軽くなった

25 少し軽くなった 122 ほぼ変わらない

26 ほぼ変わらない 123 少し軽くなった

27 かなり軽くなった 124 比較できない

28 少し軽くなった 125 少し軽くなった

29 少し軽くなった 126 少し軽くなった

30 ほぼ変わらない 127 ほぼ変わらない

31 少し軽くなった 128 少し軽くなった
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No. 回答 No. 回答

32 少し軽くなった 129 ほぼ変わらない

33 ほぼ変わらない 130 少し軽くなった

34 少し軽くなった 131 少し増えた

35 ほぼ変わらない 132 少し軽くなった

36 ほぼ変わらない 133 ほぼ変わらない

37 かなり軽くなった 134 ほぼ変わらない

38 少し軽くなった／ほぼ変わらない 135 ほぼ変わらない

39 ほぼ変わらない 136 ほぼ変わらない

40 少し軽くなった 137 少し軽くなった

41 ほぼ変わらない 138 少し軽くなった

42 ほぼ変わらない 139 ほぼ変わらない

43 少し軽くなった 140 ほぼ変わらない

44 ほぼ変わらない 141 比較できない

45 少し軽くなった 142 少し軽くなった

46 少し軽くなった 143 ほぼ変わらない

47 少し軽くなった 144 ほぼ変わらない

48 ほぼ変わらない 145 ほぼ変わらない

49 少し軽くなった 146 ほぼ変わらない

50 少し軽くなった 147 少し軽くなった

51 かなり軽くなった 148 少し軽くなった

52 少し軽くなった 149 比較できない

53 ほぼ変わらない 150 少し軽くなった

54 少し軽くなった 151 少し軽くなった

55 ほぼ変わらない 152 ほぼ変わらない

56 ほぼ変わらない 153 ほぼ変わらない

57 かなり軽くなった 154 ほぼ変わらない

58 少し軽くなった 155 ほぼ変わらない

59 少し軽くなった 156 かなり軽くなった

60 かなり軽くなった 157 少し軽くなった

61 ほぼ変わらない 158 少し軽くなった

62 少し軽くなった 159 少し軽くなった

63 ほぼ変わらない 160 少し軽くなった

64 かなり軽くなった 161 少し軽くなった

65 少し軽くなった 162 少し軽くなった

66 ほぼ変わらない 163 少し軽くなった
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No. 回答 No. 回答

67 少し軽くなった 164 比較できない

68 ほぼ変わらない 165 かなり増えた

69 少し増えた 166 ほぼ変わらない

70 少し軽くなった 167 かなり軽くなった

71 ほぼ変わらない 168 比較できない

72 少し軽くなった 169 ほぼ変わらない

73 少し軽くなった 170 少し軽くなった

74 ほぼ変わらない 171 少し軽くなった

75 少し軽くなった 172 かなり増えた

76 少し軽くなった 173 比較できない

77 少し軽くなった 174 比較できない

78 ほぼ変わらない 175 少し軽くなった

79 ほぼ変わらない 176 少し軽くなった

80 少し軽くなった 177 少し軽くなった

81 少し軽くなった 178 ほぼ変わらない

82 少し軽くなった 179 少し軽くなった

83 ほぼ変わらない 180 少し軽くなった

84 少し軽くなった 181 ほぼ変わらない

85 少し軽くなった 182 かなり軽くなった

86 少し軽くなった 183 少し軽くなった

87 ほぼ変わらない 184 少し軽くなった

88 少し軽くなった 185 少し軽くなった

89 少し軽くなった 186 ほぼ変わらない

90 少し軽くなった 187 少し増えた

91 ほぼ変わらない 188 少し軽くなった

92 少し軽くなった 189 ほぼ変わらない

93 ほぼ変わらない 190 少し軽くなった

94 少し軽くなった 191 ほぼ変わらない

95 少し軽くなった 192 少し増えた

96 少し増えた 193 ほぼ変わらない

97 少し増えた 194 少し軽くなった
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個別回答一覧 Q12

契約してから「想像と違った」と感じたことはありますか？

No. 回答

1 Web・アプリが便利だった

2 Web・アプリが便利だった

3 料金が想定より安かった

4 料金が想定より高かった

5 Web・アプリが便利だった

6 特典が想定より良かった

7 Web・アプリが便利だった

8 価格変動が気になった

9 特典が想定より良かった

10 Web・アプリが便利だった

11 Web・アプリが便利だった

12 価格変動が気になった

13 料金が想定より高かった

14 料金が想定より安かった

15 料金が想定より高かった

16 料金が想定より安かった

17 Web・アプリが便利だった

18 価格変動が気になった

19 価格変動が気になった

20 特典が想定より良かった

21 料金の仕組みが複雑だった

22 特典が想定より良かった

23 料金が想定より安かった

24 Web・アプリが便利だった

25 料金が想定より安かった

26 特典が想定より良かった

27 Web・アプリが便利だった

28 料金が想定より安かった

29 特典が想定より良かった

30 Web・アプリが便利だった

31 Web・アプリが便利だった
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No. 回答

32 料金が想定より安かった

33 特典が想定より良かった

34 料金が想定より安かった

35 Web・アプリが便利だった

36 価格変動が気になった

37 Web・アプリが便利だった

38 料金の仕組みが複雑だった

39 特典が想定より良かった／Web・アプリが便利だった

40 価格変動が気になった

41 料金の仕組みが複雑だった

42 Web・アプリが便利だった

43 特典が想定より良かった

44 特典が想定より良かった

45 Web・アプリが便利だった

46 料金が想定より安かった

47 料金が想定より安かった

48 Web・アプリが便利だった

49 特典が想定より良かった

50 価格変動が気になった

51 料金が想定より高かった

52 特典が想定より良かった

53 料金が想定より高かった

54 料金が想定より安かった

55 Web・アプリが便利だった

56 料金が想定より高かった

57 料金が想定より高かった

58 料金が想定より安かった

59 料金が想定より安かった

60 料金が想定より安かった

61 Web・アプリが便利だった

62 Web・アプリが便利だった

63 料金が想定より安かった

64 料金が想定より安かった／Web・アプリが便利だった

65 料金が想定より高かった／価格変動が気になった

66 料金が想定より高かった
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No. 回答

67 価格変動が気になった

68 料金の仕組みが複雑だった

69 料金が想定より高かった

70 価格変動が気になった

71 料金が想定より高かった

72 Web・アプリが便利だった

73 Web・アプリが便利だった

74 特典が想定より良かった

75 料金の仕組みが複雑だった

76 価格変動が気になった

77 Web・アプリが便利だった

78 料金が想定より高かった

79 料金が想定より高かった

80 Web・アプリが便利だった

81 Web・アプリが便利だった

82 料金の仕組みが複雑だった

83 Web・アプリが便利だった

84 料金が想定より安かった

85 特典が想定より良かった

86 特典が想定より良かった

87 料金が想定より高かった

88 Web・アプリが便利だった

89 料金が想定より安かった

90 料金が想定より安かった

91 価格変動が気になった

92 Web・アプリが便利だった

93 料金が想定より高かった

94 料金が想定より安かった

95 料金の仕組みが複雑だった

96 料金が想定より高かった

97 Web・アプリが便利だった

98 料金が想定より高かった

99 価格変動が気になった

100 Web・アプリが便利だった

101 Web・アプリが便利だった
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No. 回答

102 価格変動が気になった

103 Web・アプリが便利だった

104 Web・アプリが便利だった

105 Web・アプリが便利だった

106 Web・アプリが便利だった

107 特典が想定より良かった

108 料金が想定より安かった

109 料金が想定より安かった

110 料金が想定より安かった

111 価格変動が気になった

112 Web・アプリが便利だった

113 Web・アプリが便利だった

114 特典が想定より良かった

115 料金が想定より高かった

116 価格変動が気になった

117 価格変動が気になった

118 価格変動が気になった

119 Web・アプリが便利だった

120 料金が想定より安かった

121 料金が想定より安かった

122 Web・アプリが便利だった

123 特典が想定より良かった／価格変動が気になった

124 料金が想定より安かった

125 価格変動が気になった

126 特典が想定より良かった

127 価格変動が気になった

128 価格変動が気になった

129 料金が想定より高かった

130 特典が想定より良かった

131 料金が想定より高かった／料金の仕組みが複雑だった

132 Web・アプリが便利だった

133 価格変動が気になった

134 料金が想定より安かった／価格変動が気になった

135 Web・アプリが便利だった

136 価格変動が気になった
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No. 回答

137 料金が想定より高かった

138 価格変動が気になった

139 価格変動が気になった

140 料金が想定より高かった

141 料金が想定より高かった

142 料金が想定より安かった

143 特典が想定より良かった

144 Web・アプリが便利だった

145 料金が想定より高かった／Web・アプリが便利だった／価格変動が気になった

146 Web・アプリが便利だった

147 料金が想定より安かった／Web・アプリが便利だった

148 料金の仕組みが複雑だった

149 Web・アプリが便利だった

150 Web・アプリが便利だった

151 Web・アプリが便利だった

152 料金が想定より安かった

153 料金が想定より安かった

154 Web・アプリが便利だった

155 Web・アプリが便利だった

156 料金が想定より安かった

157 料金が想定より安かった

158 料金が想定より安かった

159 価格変動が気になった

160 Web・アプリが便利だった

161 Web・アプリが便利だった

162 Web・アプリが便利だった

163 料金の仕組みが複雑だった

164 料金が想定より高かった／価格変動が気になった

165 料金が想定より高かった／料金の仕組みが複雑だった

166 価格変動が気になった

167 料金が想定より安かった／特典が想定より良かった

168 Web・アプリが便利だった

169 Web・アプリが便利だった

170 Web・アプリが便利だった

171 Web・アプリが便利だった
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No. 回答

172 料金が想定より高かった

173 料金が想定より高かった

174 価格変動が気になった

175 特典が想定より良かった

176 価格変動が気になった

177 特典が想定より良かった

178 特典が想定より良かった

179 Web・アプリが便利だった

180 料金が想定より安かった

181 Web・アプリが便利だった

182 Web・アプリが便利だった

183 料金が想定より安かった

184 Web・アプリが便利だった

185 特典が想定より良かった

186 料金が想定より高かった

187 価格変動が気になった

188 料金が想定より高かった／料金の仕組みが複雑だった／価格変動が気になった

189 Web・アプリが便利だった

190 料金が想定より安かった

191 価格変動が気になった

192 料金が想定より高かった

193 価格変動が気になった

194 価格変動が気になった
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個別回答一覧 Q13

同じ生活スタイルの人に、現在の電力会社をすすめたいと思いますか？

No. 回答 No. 回答

1 すすめてもよい 98 どちらともいえない

2 すすめてもよい 99 どちらともいえない

3 どちらともいえない 100 どちらともいえない

4 どちらともいえない 101 すすめてもよい

5 すすめてもよい 102 どちらともいえない

6 どちらともいえない 103 どちらともいえない

7 すすめてもよい 104 どちらともいえない

8 すすめてもよい 105 すすめてもよい

9 どちらともいえない 106 すすめてもよい

10 すすめてもよい 107 すすめてもよい

11 すすめてもよい 108 すすめてもよい

12 すすめてもよい 109 積極的にすすめたい

13 すすめてもよい 110 積極的にすすめたい

14 積極的にすすめたい 111 すすめてもよい

15 あまりすすめたくない 112 どちらともいえない

16 すすめてもよい 113 すすめてもよい

17 すすめてもよい 114 どちらともいえない

18 どちらともいえない 115 どちらともいえない

19 どちらともいえない 116 すすめてもよい

20 積極的にすすめたい 117 すすめてもよい

21 あまりすすめたくない 118 すすめてもよい

22 どちらともいえない 119 どちらともいえない

23 すすめてもよい 120 すすめてもよい

24 どちらともいえない 121 すすめてもよい

25 すすめてもよい 122 すすめてもよい

26 どちらともいえない 123 どちらともいえない

27 積極的にすすめたい 124 どちらともいえない

28 すすめてもよい 125 どちらともいえない

29 すすめてもよい 126 すすめてもよい

30 すすめてもよい 127 どちらともいえない

31 すすめてもよい 128 すすめてもよい
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No. 回答 No. 回答

32 どちらともいえない 129 どちらともいえない

33 どちらともいえない 130 すすめてもよい

34 すすめてもよい 131 すすめたくない

35 すすめてもよい 132 積極的にすすめたい

36 すすめてもよい 133 どちらともいえない

37 積極的にすすめたい 134 どちらともいえない

38 積極的にすすめたい／すすめてもよい 135 すすめてもよい

39 すすめてもよい 136 どちらともいえない

40 すすめてもよい 137 すすめてもよい

41 あまりすすめたくない 138 すすめてもよい

42 すすめてもよい 139 どちらともいえない

43 すすめてもよい 140 どちらともいえない

44 すすめてもよい 141 どちらともいえない

45 積極的にすすめたい 142 積極的にすすめたい

46 すすめてもよい 143 どちらともいえない

47 積極的にすすめたい 144 どちらともいえない

48 どちらともいえない 145 すすめてもよい

49 すすめてもよい 146 すすめてもよい

50 どちらともいえない 147 すすめてもよい

51 あまりすすめたくない 148 すすめてもよい

52 すすめてもよい 149 積極的にすすめたい

53 すすめてもよい 150 すすめてもよい

54 積極的にすすめたい 151 どちらともいえない

55 すすめてもよい 152 すすめてもよい

56 どちらともいえない 153 すすめてもよい

57 積極的にすすめたい 154 すすめてもよい

58 すすめてもよい 155 どちらともいえない

59 すすめてもよい 156 積極的にすすめたい

60 積極的にすすめたい 157 すすめてもよい

61 どちらともいえない 158 すすめてもよい

62 すすめてもよい 159 積極的にすすめたい

63 どちらともいえない 160 すすめてもよい

64 積極的にすすめたい 161 すすめてもよい

65 どちらともいえない 162 すすめてもよい

66 どちらともいえない 163 すすめてもよい
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No. 回答 No. 回答

67 どちらともいえない 164 あまりすすめたくない

68 あまりすすめたくない 165 すすめたくない

69 すすめてもよい 166 どちらともいえない

70 すすめてもよい 167 積極的にすすめたい

71 どちらともいえない 168 すすめてもよい

72 すすめてもよい 169 どちらともいえない

73 すすめてもよい 170 すすめてもよい

74 すすめてもよい 171 積極的にすすめたい

75 すすめてもよい 172 すすめたくない

76 すすめてもよい 173 すすめたくない

77 積極的にすすめたい 174 あまりすすめたくない

78 どちらともいえない 175 すすめてもよい

79 どちらともいえない 176 すすめてもよい

80 すすめてもよい 177 すすめてもよい

81 すすめてもよい 178 すすめてもよい

82 すすめてもよい 179 すすめてもよい

83 すすめてもよい 180 積極的にすすめたい

84 すすめてもよい 181 すすめてもよい

85 すすめてもよい 182 すすめてもよい

86 どちらともいえない 183 すすめてもよい

87 すすめてもよい 184 すすめてもよい

88 すすめてもよい 185 すすめてもよい

89 すすめてもよい 186 あまりすすめたくない

90 積極的にすすめたい 187 すすめてもよい

91 すすめてもよい 188 あまりすすめたくない

92 すすめてもよい 189 すすめてもよい／どちらともいえない

93 どちらともいえない 190 すすめてもよい

94 すすめてもよい 191 どちらともいえない

95 すすめてもよい 192 どちらともいえない

96 あまりすすめたくない 193 あまりすすめたくない

97 すすめてもよい 194 どちらともいえない
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個別回答一覧 Q14

現在と同じ条件で選び直すとしても、同じ電力会社を選びますか？

No. 回答 No. 回答

1 おそらく同じ会社を選ぶ／他社と比較して決める 98 他社と比較して決める

2 他社と比較して決める 99 別の会社を選ぶ

3 おそらく同じ会社を選ぶ 100 他社と比較して決める

4 他社と比較して決める 101 おそらく同じ会社を選ぶ

5 他社と比較して決める 102 おそらく同じ会社を選ぶ

6 他社と比較して決める 103 他社と比較して決める

7 おそらく同じ会社を選ぶ 104 他社と比較して決める

8 他社と比較して決める 105 おそらく同じ会社を選ぶ

9 おそらく同じ会社を選ぶ 106 他社と比較して決める

10 おそらく同じ会社を選ぶ 107 おそらく同じ会社を選ぶ

11 他社と比較して決める 108 おそらく同じ会社を選ぶ

12 おそらく同じ会社を選ぶ 109 迷わず同じ会社を選ぶ

13 他社と比較して決める 110 迷わず同じ会社を選ぶ／おそらく同じ会社を選ぶ

14 他社と比較して決める 111 他社と比較して決める

15 別の会社を選ぶ 112 おそらく同じ会社を選ぶ

16 おそらく同じ会社を選ぶ 113 おそらく同じ会社を選ぶ

17 おそらく同じ会社を選ぶ 114 おそらく同じ会社を選ぶ

18 他社と比較して決める 115 他社と比較して決める

19 他社と比較して決める 116 おそらく同じ会社を選ぶ

20 迷わず同じ会社を選ぶ 117 他社と比較して決める

21 他社と比較して決める 118 おそらく同じ会社を選ぶ

22 他社と比較して決める 119 他社と比較して決める

23 おそらく同じ会社を選ぶ 120 おそらく同じ会社を選ぶ

24 他社と比較して決める 121 他社と比較して決める

25 迷わず同じ会社を選ぶ 122 おそらく同じ会社を選ぶ

26 他社と比較して決める 123 他社と比較して決める

27 迷わず同じ会社を選ぶ 124 おそらく同じ会社を選ぶ

28 おそらく同じ会社を選ぶ 125 他社と比較して決める

29 他社と比較して決める 126 おそらく同じ会社を選ぶ

30 おそらく同じ会社を選ぶ 127 おそらく同じ会社を選ぶ

31 おそらく同じ会社を選ぶ 128 他社と比較して決める
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No. 回答 No. 回答

32 他社と比較して決める 129 他社と比較して決める

33 他社と比較して決める 130 他社と比較して決める

34 他社と比較して決める 131 別の会社を選ぶ

35 他社と比較して決める 132 おそらく同じ会社を選ぶ

36 おそらく同じ会社を選ぶ 133 他社と比較して決める

37 迷わず同じ会社を選ぶ 134 他社と比較して決める

38 おそらく同じ会社を選ぶ 135 他社と比較して決める

39 おそらく同じ会社を選ぶ 136 他社と比較して決める

40 他社と比較して決める 137 迷わず同じ会社を選ぶ

41 他社と比較して決める 138 他社と比較して決める

42 おそらく同じ会社を選ぶ 139 他社と比較して決める

43 おそらく同じ会社を選ぶ 140 他社と比較して決める

44 おそらく同じ会社を選ぶ 141 他社と比較して決める

45 迷わず同じ会社を選ぶ 142 おそらく同じ会社を選ぶ

46 おそらく同じ会社を選ぶ 143 他社と比較して決める

47 迷わず同じ会社を選ぶ 144 他社と比較して決める

48 他社と比較して決める 145 おそらく同じ会社を選ぶ

49 おそらく同じ会社を選ぶ 146 おそらく同じ会社を選ぶ

50 おそらく同じ会社を選ぶ 147 迷わず同じ会社を選ぶ

51 おそらく同じ会社を選ぶ 148 他社と比較して決める

52 おそらく同じ会社を選ぶ 149 迷わず同じ会社を選ぶ

53 他社と比較して決める 150 おそらく同じ会社を選ぶ

54 迷わず同じ会社を選ぶ 151 おそらく同じ会社を選ぶ

55 おそらく同じ会社を選ぶ 152 おそらく同じ会社を選ぶ

56 他社と比較して決める 153 おそらく同じ会社を選ぶ

57 迷わず同じ会社を選ぶ 154 おそらく同じ会社を選ぶ

58 おそらく同じ会社を選ぶ 155 おそらく同じ会社を選ぶ

59 おそらく同じ会社を選ぶ 156 おそらく同じ会社を選ぶ

60 迷わず同じ会社を選ぶ 157 おそらく同じ会社を選ぶ

61 他社と比較して決める 158 おそらく同じ会社を選ぶ

62 おそらく同じ会社を選ぶ 159 迷わず同じ会社を選ぶ

63 おそらく同じ会社を選ぶ 160 おそらく同じ会社を選ぶ

64 迷わず同じ会社を選ぶ 161 おそらく同じ会社を選ぶ

65 他社と比較して決める 162 おそらく同じ会社を選ぶ

66 他社と比較して決める 163 他社と比較して決める
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67 他社と比較して決める 164 別の会社を選ぶ

68 別の会社を選ぶ 165 別の会社を選ぶ

69 他社と比較して決める 166 他社と比較して決める

70 おそらく同じ会社を選ぶ 167 迷わず同じ会社を選ぶ

71 他社と比較して決める 168 他社と比較して決める

72 おそらく同じ会社を選ぶ 169 他社と比較して決める

73 おそらく同じ会社を選ぶ 170 おそらく同じ会社を選ぶ

74 おそらく同じ会社を選ぶ 171 迷わず同じ会社を選ぶ

75 他社と比較して決める 172 別の会社を選ぶ

76 他社と比較して決める 173 別の会社を選ぶ

77 迷わず同じ会社を選ぶ 174 他社と比較して決める

78 他社と比較して決める 175 迷わず同じ会社を選ぶ

79 他社と比較して決める 176 他社と比較して決める

80 迷わず同じ会社を選ぶ 177 おそらく同じ会社を選ぶ

81 おそらく同じ会社を選ぶ 178 おそらく同じ会社を選ぶ

82 おそらく同じ会社を選ぶ 179 おそらく同じ会社を選ぶ

83 他社と比較して決める 180 迷わず同じ会社を選ぶ

84 他社と比較して決める 181 他社と比較して決める

85 おそらく同じ会社を選ぶ 182 おそらく同じ会社を選ぶ

86 おそらく同じ会社を選ぶ 183 おそらく同じ会社を選ぶ

87 おそらく同じ会社を選ぶ 184 おそらく同じ会社を選ぶ

88 他社と比較して決める 185 おそらく同じ会社を選ぶ

89 おそらく同じ会社を選ぶ 186 おそらく同じ会社を選ぶ

90 迷わず同じ会社を選ぶ 187 おそらく同じ会社を選ぶ

91 他社と比較して決める 188 他社と比較して決める

92 迷わず同じ会社を選ぶ 189 おそらく同じ会社を選ぶ／他社と比較して決める

93 他社と比較して決める 190 おそらく同じ会社を選ぶ

94 おそらく同じ会社を選ぶ 191 おそらく同じ会社を選ぶ

95 おそらく同じ会社を選ぶ 192 他社と比較して決める

96 他社と比較して決める 193 別の会社を選ぶ

97 他社と比較して決める 194 おそらく同じ会社を選ぶ
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個別回答一覧 Q15

現在の電力会社は、どんな人に向いていると思いますか？

No. 回答

1 細かく使用量を閲覧したい方。ネット契約に抵抗がない方。

2 ドコモを使っている人にはお勧めできます。

3 あまり詳しくはわからない

4 電気、ガスまとめているので支払いの部分が分かりやすい

5 ガスとのセット割が魅力の会社・プランだと思います。電力使用量が増える場合はもっと効率のよいプランを選んだほうがい
いかもしれません。それほど大きな電力を使わず、ガスとのセット割を希望する方に向いていると思います。

6 auを使っている人

7 docomoユーザーなら他の特典との組み合わせでdポイントが貯まりやすくなる。

8 少人数世帯の電気をあまり使わない世帯。

9 dポイントを効率良く貯めたい、ドコモ経済圏のユーザーに向いていると思います。

10 料金など一目見てわかるほうがいい人、煩雑な手続きが苦手な方

11 キャンペーン期間中はとてもお得で、またしばり期間がないのでいつ解約して解約金がかからないので乗り換えを頻繫にして
いる方に向いています。

12 オクトパスエナジーは、料金の仕組みが分かりやすく、電気代をできるだけ抑えたい人に向いていると思います。特に、使用
量が月200～300kWh程度の家庭では、標準的なプランでも十分にメリットを感じやすいです。また、Webでの手続きが簡
単なので、忙しくて店舗に行く時間がない人にも使いやすいと感じます。アプリで使用量を確認できるため、家計管理をした
い人にも向いています。価格変動はあるものの、総合的にはコスパ重視の家庭に適した電力会社だと思います。

13 ひとり暮らしや日中家にいない人に向いていそう

14 出光のガソリンスタンドででんき特割としてガソリンの値引きがあるので、車をよく運転する人にお勧めしたい

15 電気代が高くてもあまり気にならない人

16 電気代というよりは株の引換券が利用料金に応じて手に入るので、株に少しでも興味があればやってみてもいいのではと思う。

17 Looopでんきは、料金の仕組みが分かりやすく、アプリで使用量を細かく確認できるため、電気代を自分で管理したい人に向
いていると感じます。特に、毎月の使用量がある程度一定で、シンプルな料金体系を求める家庭には使いやすいと思います。
また、契約や解約の手続きがオンラインで完結するので、忙しい人や手続きの手間を減らしたい人にも適しています。ポイン
ト還元やキャンペーンを活用したい人にもメリットがあり、総合的に「手軽さ」と「分かりやすさ」を重視する方に向いてい
る電力会社だと感じます。

18 CDエナジーは、料金体系が比較的シンプルで、初めて新電力に切り替える人でも分かりやすい点が向いていると感じます。
また、契約や解約の手続きがオンラインで完結するため、忙しい人や手続きの煩わしさを避けたい人にも使いやすいと思いま
す。大手グループ会社が運営している安心感があり、電力会社の信頼性を重視する人にも適しています。一方で、価格変動が
気になる場面もあるため、電気代を細かく管理したい人や、料金の安さを最優先にしたい人は他社と比較しながら選ぶ方が良
いかもしれません。総合的には「安心感と手軽さ」を求める人に向いている電力会社だと感じます。

19 地域の都市ガス会社がやっている新電力なので、この地域の都市ガス利用者にはおすすめ。

20 オクトパスエナジーは料金が分かりやすく、使用量に応じたプランが選びやすいので、電気代をしっかり管理したい人に向い
ていると感じます。特に、毎月の使用量がある程度一定の家庭ではコストが安定しやすく、家計の見通しが立てやすい点がメ
リットです。また、環境配慮型の取り組みが多く、再生可能エネルギーを意識して選びたい人にも適しています。アプリで使
用量を細かく確認できるため、節電の意識が自然と高まり、無駄な電力を見直すきっかけにもなりました。契約や解約の手続
きもオンラインで簡単にできるので、忙しい人や手間をかけたくない人にも使いやすい電力会社だと思います。

21 単身者
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22 もともと電力会社が詳しいわけではないので、携帯を買い換えた時に電気も一緒に見たいな契約を致しました。携帯と決済が
一緒なのがいいのかなとも思います。ポイントもつくので便利だと思いました。

23 家族世帯で電力の使用が多い家庭にはおすすめできると思います。

24 楽天でよく買い物をする人

25 auを使っている人

26 一人暮らしであまり毎月の料金を気にせず、初回のキャンペーンで特典を貰いたい人向け

27 Web上で毎日の利用状況が簡単に確認できるため、電気の使い方を改善したい人向け

28 環境のことを考えている人なら再生可能エネルギーを利用しているオクトパスエナジーが向いていると感じています。

29 一人暮らしの方、昼に使用量が多い方

30 節約家

31 ポイントを貯めつつ、安くしたい人に向いていると思う。

32 携帯とかもauの人

33 どこがいいかわからない人

34 友人等紹介制度を活用する人

35 東京電力などの大手と料金は変わらないので、大手と契約している人。スマホのアプリが使える人。

36 安さが一番！という人

37 値段の安さを重要にしている人

38 電気代を安くしたい人に向いてると思います

39 ポイントが欲しい人やアプリで電気代など把握したい人に向いている

40 楽天経済圏にいる人

41 使用量の少ない単身者にはまあまあの価格帯だと思います。

42 auユーザーやPontaポイントを普段から貯めている、お得さを求めている人に向いていると思います。

43 楽天経済圏を利用して、ポイントを貯めたい人

44 電気とガスのセットで加入したい人。動画配信サービスをたまに利用している人(たまにNETFLIXを一か月無料で利用できた
り、ポイントで利用できたりするので便利)。

45 地域が限定されてしまうので、契約できるなら、みんなにお勧めしたい

46 自宅にあまりおらず、電気使用量が少ない人です。電気代がかなり安くなりました。

47 特にこだわりなく、電気代を安くしたい人にはおすすめです

48 ソフトバンクの携帯会社の人

49 楽天ポイントを貯めている人は良いと思う。

50 家にいる時間が少なく電力消費量が極めて少ない人

51 家族のいる家庭

52 オール電化の人には向いていると思います

53 電気とガスをセットにして少しでも安くしたかったり、ポイントなどを積極的に貯めたい人。

54 とにかく楽天経済圏などで統一している人はポイント還元が凄くてメリットが素晴らしいです。

55 2年以上など長年使う人
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56 しっかりと担当者と相談して電力会社を決めたい（提案してもらいたい）と考えている人

57 安心できる会社に任せたい人

58 楽天経済圏のユーザー

59 環境や再生可能エネルギーにも関心があり、料金だけでなく電気の環境面も重視する人にも向いていると思います。

60 電気代のコストを抑えたい人に向いてると思います。

61 ソフトバンク又はワイモバイルユーザーで電気とスマホ、Wi-Fiなどをまとめたい人

62 ローソンで利用できるクーポンをもらえるのでよく利用する方が良いと思います。

63 ソーラーパネルと連携している

64 オンラインで契約や解約、引っ越しなどの手続きを簡潔に済ませたい人に向いていると思います。また、困ったことがあった
場合にはカスタマーサポートで有人対応も親切にしてもらえるので、オンライン手続きだけでは不安な人にもおすすめです。

65 昼間は仕事で外にいる事が多い方、わかりやすい料金体系の会社を求めている方

66 変えたばかりでまだ分かりません。

67 大手の電力会社よりやや安いので、電力消費量が少ない一人暮らし世帯などに向いていると思う

68 生活リズムにメリハリのある人、特に在宅時間が夜のみどか限られている人は、プランによってはメリットが大きい気がしま
す。

69 東京ガスの都市ガスを利用している人、電気とガスをまとめて管理したい人、家族の人数が少ない人。

70 電気代を節約したい方

71 携帯をドコモで契約していてｄポイントを貯めたい人には向いていると思います

72 auやUQ mobileを利用していて、Pontaポイントを普段から使っている人に向いていると思います。

73 大手の安定感とサポートがあり、料金も高すぎないほうが良い人

74 同じ系列会社の新しいプランへ移行すれば、少しは家計の助けになるから、物価高騰で悩んでいる人へお勧めしたいです。

75 電気とガスをまとめて管理したい人や料金を比較的わかりやすく抑えたい人に向いていると思います。ウェブで明細を確認し
たい人にも使いやすいです。

76 知名度も気にする人

77 日中の在宅時間が長い人やアプリでこまめに電気料金の単価をチェックして節電に取り組める人に向いていると思います。

78 ガスとまとめて支払いたい人

79 スマホもドコモを利用しており、dポイントを効率的に貯めたい方には向いています。

80 Web・アプリから電気料金が見たい人

81 すでに大阪ガスと契約しており、光熱費の請求や管理を一本化したい家庭に向いていると思います。

82 大手の安心感を得た上で、料金を少しでも安くしたい方。

83 UQモバイルを使っている人

84 楽天経済圏に属している人。

85 ガスと電気の支払いを一つにまとめて毎月の固定費を少しでもスッキリさせたい方や、普段から関西圏で生活していて馴染み
のあるインフラ会社に安心感を求める人に向いていると思います。

86 スマホとセット割引が出来る人が良いと思う

87 アプリで細かくリアルタイムでどの時間を使っているかなど詳しく見たい人

88 オール電化ではなくガスと灯油併用のご家庭なら少し電気代が安くなるのでおすすめ
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89 インターネットや固定回線とのセットを考えている人。

90 サポートも欲しい人

91 家族が多い人

92 大手の電力会社を使っていて、電気代とガス代を一つにまとめてお得にしたいという人向けで、ドコモでんきは、関西電力と
大阪ガスをまとめるとかなりお得になりました。

93 楽天経済圏を積極的に利用している人。ポイントの面以外は特にそこまで優れているとは思わなかったので。

94 安いのが良い人

95 電気とガスをまとめて契約して、光熱費をできるだけ分かりやすく管理したい人に向いていると思います。料金だけでなく、
ガスとのセット割や特典なども含めて考えたい人には便利だと思います。また、地域で長く利用している会社なので、電力会
社を初めて切り替える人にも比較的選びやすいと思います。

96 ドコモ関係でまとめたい人

97 ドコモを契約している人、転勤や引っ越しが多い人

98 大手が良い人

99 特典とかもよくわかっていないので、正直こだわりがない人がいいのではないでしょうか。契約は簡単でしたし。

100 ガス、電気をセットにしたい人。セット割があるので年間1200円ほど安くなる。

101 とにかく電気料金を抑えたい方に向いていると思います。

102 なるべく安くしたい方

103 使い方を調整して節約するタイプの人は特に相性が良い。

104 ポイントを重視する方

105 予想価格をみて、節電したい人にむいてると思います。

106 東京ガスをの顧客

107 社会インフラを支える強い責任感がある人

108 契約するだけで楽天での買い物時のポイントがアップするので、頻繁に楽天で買い物する人向けだと思います。ポイントは貯
めることも使うこともできますので、楽天のサービスを多く使っていればいる人ほどおすすめです。

109 ファミリー

110 大手を使ってて高いと感じる方

111 1人暮らしや同棲している人に向けてのプランが良いので、1人暮らし始めたて、同棲始めたての人にオススメです。

112 大手なので会社への信頼感が欲しい人

113 東京ガスの電気は、ガスと電気をまとめて契約したい人に向いていると感じます。セット割で料金が分かりやすく、家計管理
をシンプルにしたい家庭には特に使いやすいと思います。また、アプリで使用量や料金をすぐ確認できるため、子どもがいる
家庭のように電気使用量が増えやすい環境でも、無駄な電力を見直しやすい点が便利でした。契約や解約の手続きもオンライ
ンで簡単にできるので、忙しい家庭でも負担が少なく利用できます。料金が極端に安いわけではありませんが、安定したサー
ビスとサポートを求める人には向いている電力会社だと思います。

114 なし

115 深夜に家電を使う人向けです。

116 auユーザー
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117 Looopでんきは、料金体系がシンプルで分かりやすいため、電気代を自分で管理したい人に向いていると感じます。アプリで
使用量を細かく確認できるので、一人暮らしのように生活リズムが一定でない人でも、無駄な電力を見直しやすい点が便利で
した。また、契約や解約の手続きがオンラインで完結するため、忙しい人や手続きの煩わしさを避けたい人にも使いやすいと
思います。ただし、市場連動型の料金は価格変動があるため、毎月の電気代を安定させたい人には向かない場合もあります。
総合的には「手軽さ」と「管理のしやすさ」を重視する人に向いている電力会社だと感じます。

118 とにかく金額優先の方

119 日常的に給油する人

120 普段からauのスマートフォンやサービスを利用していて、電気と通信をまとめて管理したい人に向いていると思います。料
金や契約を一つにまとめられるので、管理をシンプルにしたい人にもおすすめです。

121 スマホ代の請求と合算されておりポイント還元率もいいためポイ活にも適していると思います。

122 携帯電話をauで契約している人。東京電力・中部電力などから提供されるため、電力会社を変えても料金がさほど変わらな
い。それなのにポイントがもらえるため、付与されたポイントまでも有意義に使うことができる

123 携帯電話とセットにして使いたい人

124 auの携帯契約などを利用している方にお勧めします。

125 自分で料金の比較ができ、損得を見極められる人

126 車を持っている人

127 少し高くてもカブアンドの投資システムに興味があればいいと思う。

128 電気代が安くなりやすい時間帯に自宅にいる人

129 何かと一緒にセットで使う事により、「セット引き」に魅力を感じる人に向いていると思います。

130 シンプルな組み立てが好きな人

131 オール電化の方とかであれば向いていると思います

132 自分で使用状況などを管理して調整したい人

133 諸々の生活費をdocomoでまとめている家庭向けだと思う。

134 auのキャリアを使っている方

135 ポイントを有効に活用したい人

136 関西在住の大家族

137 なるべく電気代を抑えたい人

138 楽天のポイ活生活圏の人のおすすめ。電気料金はそこまで安くないので、楽天系のサービスが好きな人が選ぶべき電力会社だ
と思う

139 市場変動制に変わったみたいで、少しややこしくなった印象です。ただ、基本料金はかからないで、使った分だけなのでそこ
はシンプルかと思いますので、料金体系がわかりやすいのが良い方にはお勧めです。

140 ガスと電気をまとめて管理は出来るので、沢山の管理が苦手な方や高齢の方などには良いのかと思う。

141 特にこだわりがない人

142 節約したい方

143 ソフトバンクの回線を使っている方は特典として利用料金が安くなったり、他の通信会社を使っている方は乗り換えのキャン
ペーンが受けられるので、そのような方々に向いてると思います。

144 時間帯による電気料金の変動がないので、電気を多く使う時間や抑えたい時間を気にする必要がない点が良いと思います。

145 知名度があるところが安心する、費用を安く抑えておきたい人、使いやすいアプリが欲しい人

146 au、uqのスマホを使っている方
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147 こまめに電気料金を確認して安い時間に上手く使える人

148 二人暮らしぐらいの家庭

149 スマホのキャリアがauの人はauでんきがいいと思います。

150 プランがシンプルなのでどんな人にもおすすめ出来る

151 光熱費だけでなく電話代やインターネット回線などもセットにする人。支払いや口座引き落としも同じ系列の金融サービスを
利用する人。

152 株引換券で未公開株と交換したい人向け

153 一人暮らし向け

154 携帯会社と連携したらポイント付与が貰えるので、お得感を感じる。docomoの人はオススメです。

155 通信会社と契約をまとめて、安くしたい方

156 ネットで簡単に申し込みや料金が見れるからネットだけで完結したいと思ってる人

157 一般家庭に向いていると思う。

158 価格の安さ第一の人

159 縛り無しのシンプルで安く実用に充分な光回線と、わかりやすく安い電力プランを抱き合わせ利用が便利と思える方に最適

160 1人暮らしの人

161 すべての人

162 電気料金の高さに悩んでいる人

163 楽天のサービスを日頃から利用する人はお得になるので向いていると思います。

164 自分で契約できるところを探すことができず、賃貸仲介業者のゆうことだけを聞いて後から他業者と比べたりしない人

165 そもそもの知識がある人

166 ドコモを使用している人

167 ポイント還元があるのでポイ活をしている人にもオススメ出来ます。

168 ドコモの契約者、dカードの契約者

169 幅広い層

170 携帯キャリアがauの方は、特にpontaポイントが貯まる、auでんきアプリとの連携がよいがあるのでお勧めだと思います。

171 単身で個人の方に特に向いていると思います。特に利用者のサイトが見やすく便利で、電気の無駄や利用時間など細かく知る
ことができるので無駄を省きやすいと思います。

172 オール電化以外の人

173 料金が高いと感じていただけで、使いやすさなど特に違いがあると思ったことがないため、おすすめすることはないと思いま
す。

174 あまり電気を使わない人

175 とにかく安くしたい人

176 ファミリー向けプランなどの条件に当てはまる人です。

177 ソフトバンクやワイモバイルのひと

178 一人暮らしでも、家族で暮らしていても、向いてるとは思います。

179 月々のスマホの料金も抑えたいと思っている人です。
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180 電気料金を安くしたい人で電力会社にこだわりがなければすごくいいと思う。

181 電気代を節約したい人や、アプリで日々の電気代を確認したい人。

182 一か月の使用料金が5,000円以内なら請求額は0円、アンケートの選択肢の中でこういう説明でした。0円は聞いたことがな
くて何回かアンケートで読む内に電気代が2000円以内でも勿体ない気がして、一人暮らしで家にいる時間が短いとか生活費
が気になる、ゆとりがない人、または数人世帯でもよいと思います。年金で豊富な家庭は電気代上がっても夏冬変わらず使い
たいと思うし、収入が非課税世帯とか困窮状態なら登録も。

183 楽天カードや楽天ポイントを普段から使っており、楽天経済圏に入っている人に向いていると思います。ポイントが溜まるの
で、お得だと思うからです。

184 ドコモがキャリアの人はドコモでんきにするべきだと思います。

185 動画付プランですが、普通にサブスク契約するよりもお得だと思います

186 auを、使ってる人におすすめ

187 para qualquer tipo

188 現在住んでいる地域の電源調達調整費が高いので、調整費が安く済む地域の方にはとてもいいと思います。

189 auユーザー、Pontaポイントを貯めたい人

190 家族人数の多い人。

191 節約したい人

192 家族が多い家なら良いと思う。

193 クレカ払いのみに対応できる人

194 家にいることが多くなった人には候補の一つとしてお勧めします。
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